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1. GIRIS

Bu arastirma raporu, Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan 2014 yili Teknik Destek Programi
cercevesinde desteklenen “Adim Adim Ihracat” Projesi kapsaminda Kirsehir Ticaret ve
Sanayi Odasi i¢in hazirlanmistir. Proje kapsaminda yuUritilen saha arastirmasinin
detaylarina gegmeden 6nce, TUrkiye'nin ve Kirgehir ilinin kiresellesmeye uyumu, ihracattaki
mevcut durumu, ihracat verileri ve KOBI'ler igin ihracatin énindeki engelleri irdelemek
yerinde olacaktir.

GUnumUzde hemen her ticari kurum kiresellesmenin dogrudan veya dolayli olarak etkisi
altinda bulunmaktadir. Kiresellesme ile Ulkeler ithalatta uyguladiklari vergileri gin gectikce
dusurmekte ve yeni Urin ve teknolojiler hemen her Ulkede tiketici davranislarini etkilerek
degistirmektedir. Kiresellesme teknolojik gelismeyle daha da hizlanmaktadir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi dinyayi ki¢ik bir koy haline getirmekte ve dinya
ticaretinde genel kabul gormus rekabet UstUnligu teorilerini degistirmeye baslamistir.

Dinyada yasanan bu gelismeler, agik ekonomiye sahip olan Glkemizi de etkilemekte ve
dolayisiyla ihracatin Ulke ekonomisindeki yeri hizla 6nem kazanmaktadir. Ulkenin zayif
noktasi olan cari agigin kapatilmasi igin stratejik hedefler ihracata yonelik olarak
belirlenmektedir. 2023 TUrkiye Ihracat Stratejisi ve Eylem Plani'nda TUrkiye’nin ihracatinin
500 Milyar Dolara, dinya ekonomileri icinde 10. siraya yUkselmesi hedeflenmektedir.
Nitekim, TUrkiye'nin 2003 yilinda yaklasik 47 Milyar Dolar olan ihracat rakami 2013 yilinda
yaklagik 152 Milyar Dolara yikselmis ve bu hedefin gergeklestirilmesi icin dnemli bir yol
katedilmistir.

Turkiye'nin 2013 ihracatinin %59’unu gerceklestiren®, 1-249 ¢alisani bulunan kigik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI), Ulke ekonomisinin bircok gdstergesinde oldugu gibi bu gelisim
surecinin de énemli aktérlerindendir. KOBI'ler Glkemizde toplam girisim sayisinin %99, 8'ini
olusturur; issizligin azaltilmasi ve yeni isthidam alanlarinin yaratilmasinda oynadiklari rolleri,
dengeli ve sosyo-ekononik kalkinmanin saglanmasi ve sirdirilmesinde yaptiklari olumlu
katkilari ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen esnek
Uretim yapisina sahip olmalari itibariyle Ulke ekonomisinde etkili bir rol oynamaktadirlar.
KOBI'lerin Ulke ihracatindaki roli de gin gectikce artmaktadir, ancak KOBI'ler bu artigin
beklenen oranda gerceklesmesini engelleyen bazi sorunlar ile karsi karsiyadir. Bu sorunlar;
finansman, birokratik, pazar, hammadde, isgicU sorunlari ve daha da 6nemlisi bilgi ve veri
yetersizliginden kaynaklanan sorunlardir.

Kirsehir ilinde bulunan ihracatgi firmalarin kayith bulunduklari merkezleri bazinda 2003 yil
sonu itibariyle yaklasik 13 Milyon Dolar olan ihracat rakami, 2013 yil sonu itibariyle yaklasik
220 Milyon Dolara yUkselmistir (TUIK verileri). Ihracat degerlerindeki bu énemli artisa
ragmen 2014 yilinda Kirsehir ilinden yapilan ihracat, Ulke ihracatinin yalnizca %0,14'Un0
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olusturmustur. Dolayisiyla, ilde artis egiliminde olan ihracat potansiyeli heniz istenilen
seviyeye ulagmamistir. ideal ihracat rakamlari ise ilde faaliyet gosteren ve il ekonomik
kalkinmasinda kilit pozisyonda bulunan KOBI'lerin ihracat faaliyetlerini gelistirmeleri ile
mUmkUn olacaktir.

Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odasi (Kirgsehir TSO), ihracatin arttirilmasinin, bdlgenin sosyo-
ekonomik kalkinmasinin 6nemli etkenlerinden oldugunun bilincinde olup, Uye firmalarin
(1321 aktif firma) bu konuda farkindaligini artirma konusunda calismalarina agirlk vermis
durumdadir. Ahiler Kalkinma Ajansi 2014 yili Teknik Destek Programi cercevesinde
yUritilen “*Adim Adim ihracat Projesi” kapsaminda ise, 6zellikle KOBI'lerin ihracatin dnemi
ve getirilerinin farkina varmalari i¢in seminerler dizenlemis ve imalat sanayi sektorinde
faaliyet gosteren 30 KOBI'nin katimi ile kapsamli saha arastirmasi gerceklestirmistir.
Projenin uygulanan faaliyetleri ve saha arastirmasina iliskin detaylar, sirasiyla 3., 4. ve 5.
BolUmlerde incelenmistir.

2. KIRSEHIR iIHRACATI

Kirgehir ilinden yapilan toplam ihracat rakami, 2003 yilinda yaklasik 13 Milyon Dolar iken, bu
rakam 2013 yilinda yaklasik 220 Milyon Dolara yikselmistir. Asagidaki grafikten gorildigi
gibi 2009 yilindaki kiresel ekonomik kriz nedeniyle tim Glkede yasanan durgunluk
Kirsehir'de etkisini hafif olarak gostermis, 2009 sonrasinda ise ihracat rakamlari devamli
yukselis gostermistir.

Grafik i. Kirsehir ili Yillara gére ihracat Rakamlari
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Grafik ii. Kirsehir ili 2023 Yili ISIC Siniflamasina gére ihracat

6@\\\

B Plastik ve kaucuk triinleri B Gida triinleri ve icecek
B Metal esya sanayi (makine ve techizati harig) B Motorlu kara tasrti ve romorklar

M Baska yerde siniflandinlmamig makine ve techizat  m Tekstil tirtinleri

M Giyim esyasl  Diger

2013 yilinda Kirsehir'den yapilan toplam ihracatin biyik ¢ogunlugunu (yaklasik 177 Milyon
Dolar) plastik ve kauguk UriUnleri olusturmaktadir. Bunun nedeni, ilde faaliyet gosteren
buyUk olcekli ve uluslararasi bir lastik firmasinin 6nemli ihracat rakamlarina sahip olmasidir.
Plastik ve kauguk Urinlerini gida UrUnleri ve icecek (yaklasik 22 Milyon Dolar) ve, makine ve
techizat haric metal esya sanayi (yaklasik 12 Milyon Dolar) takip etmektedir. %2'lik kismi
olusturan UriUnler ise; motorlu kara tasiti ve romorklar, baska yerde siniflandirilmamis
makine ve techizat, tekstil Grinleri ve giyim esyasi sektorlerinde gergeklesmistir.

Grafik iii. Kirsehir ili 2013 Yili Ulkelere gore ihracat
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Gegtigimiz yil Kirsehir'den en fazla Misir'a ihracat yapilmistir. Bunu yaklasik 15 Milyon
Dolarlik ihracat ile italya, ve 14 Milyon Dolarlik ihracat ile Irak ve Almanya izlemektedir. 2012
yilinda da benzer bir tablo gorulmustir.

2011 yilinda Dis Ticaret Mustesarligi (buginki Ekonomi Bakanligi) tarafindan hazirlanan il |l
Dis Ticaret Potansiyeli dokimaninda, Kirsehir ilinin ihracat deseni ile en ¢cok 6rtisen ithalat
desenine sahip olan Ulkeler ise, halihazirda Turkiye'nin en ¢ok ihracat yaptigi Ulkelerden
farkh olarak, Romanya ve Nijerya olarak belirlenmistir. Yukaridaki grafige bakildiginda orta
siralarda gorinen Romanya'ya ihracat yapma girisimlerinin diger Ulkelere oranla daha
basarili sonuglar dogurabilecegi ve ihracat yapan ve yapmak isteyen firmalarin Nijerya
pazarini da goz 6nunde bulundurmalari gerektigi ortadadir.

Ayni raporda, Kirsehir llinin ihracat deseni, ihrag edilen Grinlerin rekabetgilik degerini
belirleyen “siradanlik” kriteri bakimindan, 81 il arasinda 46. sirada; ihrag edilen Urinlerin
cesitligini belirleyen “cesitlilik” kriteri bakimindan ise 44. sirada yer almistir. Bu degerler
dahilinde Kirsehir; “siradan olmayan iriinler ihra¢ eden cesitliliGi disik iller” arasinda
gosterilmistir.

Rapor kapsaminda Kirsehir'in de yer aldigi sofistikasyonu ve nitelikli sicrama kabiliyeti
Tirkiye ortalamasinin altinda olan illere iliskin, cok yonli devlet yardimlan ve tesvik
mekanizmasinin gelistirilmesi 6nerilmistir.

3. ADIM ADIM iHRACAT PROJESI’NiN AMACI VE FAALIYETLERI

2. B6lumde de detayli olarak anlatildi§i Uzere, Kirsehir ilinden gerceklestirilen ihracat yillara
gore onemli artis sergilemesine ragmen halen Ulke ihracatinin ¢ok kigik bir oranini
olusturmakta ve boylece, ihracat tek sektorin ve hatta tek bir firmanin hakim oldugu bir
tablo cizmektedir. Bu nedenle Kirsehir TSO, Kirgehir ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin
ihracat kapasitelerini artirmak, ihracat konusunda farkindalik yaratmak, bolgesel ve ulusal
ihracat desteklerinden daha fazla yararlanmayi saglamak icin gerekli projeleri hazirlamayi,
desteklemeyi ve uygulamayi stratejik bir 6ncelik olarak belirlemistir. Bu kapsamda, ihracat
faaliyetlerine baglamak isteyen veya halihazirdaki faaliyetlerini gelistirmek isteyen
KOBI'lerimize yonelik;

e Farkindalk Yaratma,

e ihracat Kapasitesi Arastirma ve Degerlendirme,
e Kapasite Gelistirme (Egitim) ve,

e Uygulama (Danismanlik)

asamalarini iceren etkili, sonu¢ odakli ve surdurilebilir bir is modeli ile ¢calismalarini dig
ticaret konusunda yogunlastirmistir.
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Ilk asamada gerceklestirilen ve KOBI isveren ve ¢alisanlarinin katiim sagladigi farkindalik
toplantisinda, genel anlamda; kiresellesme siureci, ekonomideki temel egilimler, ihracata
hazirhk ve ihracat sireci ve uluslararasi pazarlama konulari islenmistir. Kirsehir TSO
tarafindan finanse edilen bu toplanti sonucunda katiimci KOBI temsilcileri Gzerinde ihracat
konusunun 6nemi ve getirileri Uzerine farkindalik yaratiimistir. Bu toplanti esnasinda ve
daha sonrasinda diger firmalarin temsilcileriyle birebir gérismeler gergeklestirilmis olup, bir
sonraki asama olan ihracat Kapasitesi Arastirma ve Degerlendirmesine katilmak isteyen
yaklasik 30 KOBI belirlenmistir.

Ahiler Kalkinma Ajansi destegi ile finanse edilen saha arastirmasi agamasina 30 KOBI
katilmistir. 4. Bolumde yontemi detayli olarak anlatilan bu asamanin birincil amaci, Kirsehir
TSO'nun uygulamakta oldugu is modeli asamalarindan Kapasite Gelistirme ve Uygulama'ya
katilacak KOBI'lerin ihracat kapasite ve potansiyellerinin belirlenmesidir. Bu kadar kapsamli
bir aragtirma sonucunda, birincil amacin gergeklestirilmesine ek olarak, 30 KOBi‘den olugan
orneklem Kirgehir'de faaliyet gésteren diger KOBI'lerin de yonetim ve organizasyon yapilari,
sektorel bilgileri, insan kaynaklari, finansman, pazarlama ve genel sorunlarina iliskin genel
tabloyu ¢izmemizde faydali olmustur.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Kirsehir TSO'nun, Uye firmalarinin ihracat kapasitelerini gelistirmeye yonelik uygulamakta
oldugu is modeli asamalarindan olan Farkindalik Yaratma asamasinda belirlenen 30 firma,
arastirmanin orneklemini olusturmustur. Firmalarin secimi icin belirlenen kriterler;

e Birincisi, firmalarin, Resmi Gazete'nin 4 Kasim 2012 tarihli sayisinda yayimlanan
KOBI tanimina® uygun olarak olarak secilmeleridir. KOBI'lerin secimindeki amag; ilde
faaliyet gosteren firmalar arasinda KOBI'lerin yogun olarak bulunmasi, hem geneli
yansitabilmeleri hem de yukarida deginildigi Uzere sosyo-ekonomik kalkinmanin kilit
yapilari olmalaridir.

o Jkinci dnemli kriter ise firmalarin imalat sanayi sektérinde faaliyet gosteriyor
olmalaridir. Bu kriter, firmalarin ihracat potansiyeli ve kapasitesinin varligi agisindan
en onemli kriterdir.

Kirsehir'de imalat sanayi sektorinde yaklasik olarak 110 firma faaliyet gostermektedir ve
bunlardan 108 tanesi KOBI'dir. Bu say arasindan secilen 30 firmadan olusan érneklem geneli
en iyi sekilde yansitmak icin yeterli gorGlmuUstur.

Saha arastirmasi, belirlenen firmalarin temsilcileri ile, her biri yaklasik iki saat sUren, birebir
gorismeler yoluyla gerceklestirilmistir. Gorismelerde Ek 1'de verilen, cogu agik uglu ve bir
kismi kapali u¢lu sorulardan olusan anket kullanilmistir.

* 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve net satis hasilati veya mali bilancosunun herhangi biri 40 milyon

TL'yi agmayan ekonmik birimler ve girisimler KOBI olarak tanimlanmaktadir.
L N )
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Saha arastirmasi sonuglar 5 bolimde incelenecek olup; ilk bélimde firmalarin kurulus
yillar, sektorleri, calisan sayilari ve cirolari bakimindan genel profili hakkinda bilgiler

verilmigtir. ikinci bélimde, sahiplik ve yonetim yapilari ve insan kaynaklari incelenmistir.

Uginct boélumde finansman konusuna deginilmis olup; bunu Uretim kapasiteleri ve

teknolojileri, inovasyon (yenilik) faaliyetleri ve tedarik konulari izlemistir. Son bélumde ise

pazarlama ve ihracat detayli olarak incelenmistir.

5.1 Firmalarin Profili

Grafik 1. Kurulus Yillan
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Grafik 2. Sektorel Dagilim
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Katihmci  firmalarin = yarisi 2000
yihndan sonra kurulmustur. 2000
oncesinde kurulan firmalardan 8,
1990 ve 2000 Yyillar arasinda
kurulmus olup, 1970 ve 1990
arasinda kurulan firmalarin sayisi
7'dir.  2000’den sonra  kurulan
firmalarin yaklasik yarisi (7 firma)
2010 ve sonrasinda kurulmustur. Bu
durum, Kirsehir'de faaliyet gosteren
KOBI'lerin geng bir profile sahip
olduklarini géstermektedir.

Firmalarin biri hari¢ tamami imalat
sanayi sektorlerinde
gostermektedir. Grafik  2'den
goruldigu gibi, firmalarin biyuk bir
cogunlugu Makina ve Ekipmanlarn
Uretmektedir.  Bu  firmalardan
(toplam 7 firma), 6'si ¢esitli imalat
sektorlerinde  kullanilmak  Uzere
makinalar ve makina aksamlar
Uretmekte, biri ise is makinalari
ticareti ile ugrasmaktadir. Gida
sektorinde  faaliyet  gosteren
firmalar ikinci sirada yer almakta; Et
ve S0t Urunleri Ureten ve diger
sektorlerde  faaliyet  gOsteren
firmalar ise esit paya sahip olup Gida
sektorund izlemektedir.



Diger kategorisi altinda; Kara Tasitlari, Yedek Parcalar ve Ekipmanlari, EndUstriyel Geri
Dénusim, Kozmetik ve Dékim ve Metal isleme sektoérlerinden birer firman yer almaktadir.
Bunu, her ikisinde de Ucer firma ile Mobilya ve Hazir Giyim ve Konfeksiyon; yine her ikisinde
ikiser Mermercilik ve Madencilik, ve ingaat Malzemeleri izlemektedir.

Grafik 3. Caligan Sayilan

Firmalarin tamami, 1-249 calisana
sahip olup KOBI tanimina uygundur.
BuyUk cogunlugu (16 firma), 10-49
calisanla  kugUk oOlgekli isletme
statUsUnde olup; 8 tanesi 1-9 calisan

ile mikro olcekli ve 6 tanesi ise 5o-
249 ¢alisan ile orta olgekli isletmedir.
Son yildaki net satis hasilatlarina
baktigimizda,

cogunlugunun yine

kiglk  olgekli  isletmeler icin

19 W10-49 = 50-249 tanimlanan 1-8 Milyon TL arasinda
hasilata sahip oldugu gorilmektedir.

Grafik 4. 2013 Yili Satis Hasilatlari Bunu yine 1 Milyon TL'den az net

satis  hasilatiyla  mikro  olgekli

isletmeler ve 1-8 Milyon TL hasilatla
orta oOlcekli isletmeler izlemektedir.
KOBI tanimini belirleyen 6lceklerden
calisan sayilari ve net satis hazilarlan
yUzdeleri  arasindaki fark ise,

firmalardan U¢Unin 2013 yilinda
kurulmus olup heniz son yil satis
hasilati hesaplari belirlenmemis ve
biri hakkinda veri alinamamis olmasi
ile agiklayabiliriz.
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5.2YOnetim ve Organizasyon

5.2.1 Firmalarin Sahiplik ve Yonetim Yapilari

Grafik 4. Sahiplik Yapilari
Turkiye genelinde tUm isletmelerin

‘ yaklasik ~ %g5'ini  olusturan aile
isletmeleri,  Kirgehir ilinde de

yukaridaki grafikten goruldigu Uzere
olduk¢a yogun olarak bulunmaktadir.
Rakamlari inceledigimizde, 29
firmanin aile isletmesi ve bir firmanin
ise iki ortakh yapida oldugu
gorilmustir.

Firmalarin yonetim yapilarini
inceledigimizde, biri hari¢ tiuminde

M Aile isletmesi  m Diger

kurucularin halen firma yonetiminde

aktif yer aldigi gorilmektedir. Bu durum firmalarin geng profile sahip olmalar ile
iliskilendirildiginde dogal bir durumdur. Aile isletmesi olan firmalarda yonetimde bulunan
aile Uyeleri genel olarak; kurucu, kardesler ve halefleri olan ogullari ve/veya kizlaridir.

Grafik 5. Aile Uyesi Olmayan Yéneticilerin Varlig

Grafik 5'te de gorildigu Uzere,
firmalarin ¢ogunlugunda aile Uyesi
olan yoneticiler istihdam
edilmektedir. Turkiye'deki mikro,
kicUk ve orta Oolcekli isletmelerin
genelinde oldugu gibi, katilimc
firmalarin ¢ogunlugu da kurucu ve

ailesinden olan kisiler tarafindan
yonetilmektedir. Firma yonetiminde
bulunan aile Uyelerinin stratejik
W Yok mVar kararlara etkisi yuksektir.

Aile disindan yonetici(ler)in istihdam edildigi diger firmalara baktigimizda bunlarin
cogunlugunun orta Olcekli firmalar oldugunu gérmekteyiz. Bu yoneticilerin her biri icin
gorev tanimlari da yapilmis durumdadir. Bu durum, bize firma 6l¢egi buyiudikge yonetimde
profesyonellesmenin de gerceklestigini gostermektedir.

oo
10



Grafik 6. Aile Uyesi Olmayan Yéneticilerin Kararlara Etkisi

»

Grafik 6'da gorGldugu Uzere, aile
disindan yoneticiler, firma
yonetimindeki stratejik kararlarda
genellikle orta ve yuksek dizeyde s6z
sahibidirler.

Katilimcr firmalarin yalnizca ikisinde
son U¢ yil icerisinde, yoneticilerin

degisimi seklinde ve planh olarak
gerceklesen yonetimsel degisiklik
® Disik  m Orta-Yuksek gergeklestirilmistir.

Yonetici degisimlerinden biri aile Uyeleri arasinda, digeri ise aile Uyesi olmayan yonetici(ler)
arasinda yapilmistir.

Grafik 7. is Plam Varhg

Firmalarin ¢ogunlugunda (23 firma),
firmanin buyUme hedefleri ile ilgili
stratejilerin yer aldigi yazili is planlari
bulunmamaktadir. Is plani olmayan
firmalardan bazilann bu durumuy,
planlarinin  s6zIi olarak mevcut
oldugu seklinde aciklamiglardir.

Yazili is planlar  olan firmalan

inceledigimizde, bunlarin da yine
genellikle orta olcekli firmalar
w Var m Yok oldugunu gérmekteyiz.

Yazili is planlari olan firmalar, bunlari her yil revize etmektedir. Bu planlarda, genel biyime
hedefleri ise; yeni ve dis pazarlara agilmak ve bu hedefi gerceklestirmek icin gerekli
teknolojik sUreg yatirimlari yapmak olarak belirlenmistir.

eoeo
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5.2.2 Insan Kaynaklan Yonetimi

Grafik 8. Personelin Egitimi
Firmalarin  %76'sinda (23 firma),

ozellikle Uretim personelin mesleki
vasiflarinin gelistirilmesi igin is basi
egitimler verilmektedir. Bu
firmalardan yalnizca Ugunde,
personeller ayrica ISKUR tarafindan
veya ilde bulunan halk egitim
merkezlerince saglanan egitimlere

katilmaktadir. 7 firmada personel

is bagi egitim is yeri diginda  Egitim verilmiyor o L e
egitim egitimi bulunmadigi ifade edilmistir.

Bu durum, firmalarda profesyonel personel egitimine disik seviyede &nem verildigini
gostermektedir.

Grafik 9. Vasifl is giich Bulmakta Sorun Yasiyor musunuz?

Grafik g9’da gorildigu gibi, firmalarin
buyik c¢ogunlugu sektorlerinde ve
bolgelerinde vasifl isgici temininde
sorun yasandigini belirtmislerdir.

Katilimcilar sektorlerine uygun vasifli
isglcUnin; basta Istanbul, Ankara,
Izmir, Bursa ve Konya gibi sehirler
olmak  Uzere, belirtilen faaliyet
sektorlerinin tUmUnin gelismis oldugu
buyik sehirlerde bulundugunu
mEvet mHayrr vurgulamislardir.

oo
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5.3 Finansman

Grafik 10. Son Yillardaki Ciro Artisi

Firmalarin 2011 yilindaki net satis
hasilatlarini baz aldigimizda, 2012
yilinda ortalama %22 oraninda cira
artisi gerceklesmistir. Bu oran, 2012
yi hasilati baz alindiginda ise,
gectimiz  yilda %44  oraninda
gerceklesmistir. Bu durum, bize
firmalarin her yil 6nemli oranda

buyuduklerini gostermektedir.
2012 Ciro Artigl 2013 Ciro Artigi

B SON 2 YILDAKI CIRO ARTISI

Grafik 11. Ticari Kredi Kullanimi

Firmalarin yarisindan fazlas,
cogunlugu kisa vadeli olmak Uzere
banka kredileri ve ihracat
faaliyetlerinde bulunanlardan ikisi ise
Eximbank ihracat kredileri
kullanmaktadir. Firmalarin

kullandiklar kredilerin 2013 cirosuna
orani ise ortalama %20'dir.

M Ticari Kredi Kullanan Firmalar

M Ticari Kredi Kullanmayan Firmalar
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Grafik 12. Devlet Destekleri Kullanimi

Firmalarin  ¢cogunlugu, genellikle
KOSGEB ve Bolgesel Kalkinma
Ajanslar (AHIKA) tarafindan
saglanan  finansal  desteklerden
faydalanmaktadir. AHIKA tarafindan
saglanan destekler makina ekipman
yatirnmlari icin kullanilirken,
KOSGEB'den saglanan destekler
genellikle girisimcilik, tanitim ve

katalog hazirlama amaglarn igin
M Destek Kullanan Firmalar
kullanilmaktadir.
H Destek Kullanmayan Firmalar

5.4 Uretim

Grafik 11. Uretim Kapasiteleri

Katihmcilardan, firmalarinin GUretim
kapasitelerini  sektdrde  faaliyet
gosteren diger  firmalar ile
karsilastirarak  Olgeklendirmelerini
istedigimizde, = c¢ogunlugu  orta
kapasitede  Uretim  yaptiklarini

belirtmislerdir. Bunu sirasiyla, kicuk,
biyUk ve mikro olcekli kapasiteler
izlemektedir.

B Orta mKiguk mBlyik © Mikro
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Grafik 12: Uretim Kapasitelerinde Yillara Gore Ortalama Artis

Faaliyet sektori gozetmeksizin, tUm
firmalarin kapasite kullanim oranlari
yillara gore ortalama bazda onemli
artis  sergilemistir.  Grafik 12'de
goruldugu gibi, 2011'den itibaren
yillik %4  ortalama artis  s6z
konusudir. Bu durum da yine

firmalarin ~ Uretim  kapasitelerini
2011 2012 2013 artirarak gin gegtikce buyuduklerini
m Ortalama Kapasite Kullanim Orani gbsterme ktedir.

Grafik 13. Kullanilan Uretim Teknolojileri

Katihmcilardan, kullanmakta

w olduklari  Uretim  teknolojilerini,

sektordeki genel kullanm ve yeni

uygulamalari goz onunde
bulundurarak degerlendirmeleri
istenildiginde, neredeyse yarisi orta
seviyede  teknoloji ile  Uretim
yaptiklarini  belirtmistir.  %42’lik

onemli bir kesim ise yUksek teknoloji
W Distik mOrta © Yiksek

kullandiklarini belirtmistir.

Disuk seviyede teknoloji kullandigini belirten firma sayisi yalnizca Ggtir.

Benzer sekilde katiimcilardan teknolojik anlamda sektorlerindeki gelismelere uyumlarini
“yetersiz”, “orta” ve “yeterli” olarak degerlendirmeleri istenildiginde, genellikle “yeterli”
cevabi alinmistir. Bu firmalar, yeterliliklerini yeni makina ve techizat yatirmlari ve dizenli
Ar-Ge faaliyetleri ile agiklamaktadirlar. Ancak, gelismelere uyumlarini “yiksek” olarak
tanimlayanlar da onemli sayidadir. Birkag katilimci ise teknolojik olarak “yetersiz”
olduklarini belirterek, bu durumu yakin zamanda yapmay:i plandiklari teknolojik yatirimlar
ile asmayr dusinmektedirler. Ozetle, teknolojik yeterlilik seviyesi ne olursa olsun tim
firmalar teknolojik gelismelere uyumun varliklarini sirdirebilmek icin kaginilmaz oldugunun

bilincindedirler.
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Katilimcilar, firmalarinda kullanilan ¢ogunlugu orta ve yiksek seviyedeki Uretim
teknolojilerinin, is gicU kullanimini minimize ederek maliyet avantaji sagladigini ve ayni
zamanda UrUn kalitesini artirdigini belirtmislerdir. Firmalarin biyik ¢ogunlugunun sermaye-
yogun sektorlerde faaliyet gosterdigini goz oninde bulundurdugumuzda, bu sonug oldukg¢a
tutarhdir.

Uretim Sorunlari

Firmalarin Uretimde yasadiklari en buyUk sorunlar asagidaki gibidir:

1. Kalifiye eleman eksikligi

2. Hammadde fiyatlarinin yiksekligi
3. Hammadde kalitesindeki sorunlar

Bu U¢ sorun, Uretim strecinde aksamalara yol acarak maliyetleri artirmakta ve nihai Grin
kalitesini olumsuz etkilemektedir.

5.5 Tedarik

Firmalar, Uretimde kullandiklari ana hammaddeleri ¢ogunlugu biyik sehirlerden ve 6nemli
bir kismi i¢ Anadolu Bdlgesi'nde bulunan illerden olmak Uzere, cesitli imalatgi, toptanci ve
ithalatgl firmalardan temin etmektedirler. Bélgede ve Ulke genelinde bulunmayan bazi ana
hammaddeler (kimyasallar, hayvansal Urin girdileri vb.) ithal edilmektedir.

Tedarik Sorunlari

Firmalarin hammadde tedarik sirecinde yasadiklari sorunlar asagidaki gibidir:

1. Nakliye maliyetlerinin yiksekligi
2. Teslim sirelerinin uzunlugu

Bu sorunlar da yine Uretim sirecinde aksamalara yol agmakta ve dolayisiyla maliyetleri

artirmaktadir.
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5.6 inovasyon

Grafik 14. Ticari Belge ve Sertifikalariniz Var mi?

B Evet W Hayir

Firmalarin yarisindan fazlasi ticari
belge ve sertifikalara sahiptir. Bu
sertifikalar, sektor farki
gozetmeksizin, en ¢ok sahip olunan
belge TSE ve ISO goo1 belgesidir.
Bazi firmalar bu belgelere ek olarak,
sektorel bazda bazi belgelere de
sahiptir.

Bunlardan mobilya ve makina sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar, Hizmet Yeterlilik
Belgesi'ne; et ve sut Urinleri Ureten firmalar, HACCP — Gida Givenlik Sistemi veya Helal
Gida Belgesi‘'ne; Endistriyel Geri Donusim firmasi ise Cevre Etki Degerlendirmesi (CED)
Olumlu Belgesi'ne sahiptir. Ayrica, ihracat yapan firmalarin %:25'i ihrag ettigi Grinler igin ,
Avrupa Birligi Ulkelerinde mallarin serbest dolagimini saglayan CE isareti'ne de sahiptir.
Ihracat yapan firmalar hakkinda detayli bilgi 5.7. B&limde verilmistir.

Grafik 15. Fikri MUlkiyet Haklan

Marka Patent

Faydali Model Highiri

m Fikri ve Sinai Mlkiyet Haklari
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Firmalarin biytk ¢ogunlugu (23 firma) Urinlerini markalandirmistir. Ancak patent ve faydali
model sahibi firma sayisi oldukca azdir (ikiser firma). Patent sahibi firmalarin sektorlerine
baktigimizda, bunlarin insaat malzemeleri ve makina ve ekipmanlari Greten firmalar firmalar
oldugunu gormekteyiz. Faydali model sahibi firmalar da yine makina ve ekipmanlar

sektorinde faaliyet gostermektedir.

Grafik 16. Son ¢ yil icinde yeni Grin Urettiniz mi?

Ekonomik  Kalkinma ve igbirligi
Orguti’'nin ~ (OECD),  endustriyel
inovasyonun 6l¢Umd icin yayinladigi ve
inovasyon konusunda temel referans
rehberi olan OSLO Manual”a gore,
belirlenen sire¢ igerisinde basarili
inovasyon  faaliyetlerinde  bulunan

firmalar “inovatif (Yenilikgi) Firma”
olarak adlandiriimaktadir.

M Evet Hayir

Yenilik¢i firmalarin toplam satiglarda, Uretim, finansal performans ve ihracatta diger
firmalara gore daha basarili olduklari da bir¢ok arastirmaya gore kanitlanmis ve genel kabul
gormus bir gercektir. Grafik 16’da, arastirmamiza katilan firmalarin yarisindan fazlasinin son
Ug yil igerisinde yeni Urin(ler) Uretmis oldugunu gérmekteyiz. Bu durum, firmalarin dizenli
Ar-Ge ve inovasyonun oneminin farkinda olduklarini ve ihracatta daha fazla basari igin
potansiyel teskil ettiklerini gostermektedir.

Grafik 17. Uretilen Yeni UrUnlerin Yenilik Duzeyleri

Son U¢ yil igerisinde Uretilen yeni
Urinlerin genel anlamda yalnizca firma
ve bolgede degil, Turkiye genelindeki
sektorel bazda yeni olarak ifade
edilmistir. Bu durum, Urinlerin teknik
ozellikleri, cesitli materyal ve parcalari,
kullanim kolayhgi gibi konularda sektor
bazinda yeni olmalari, Grinlere yonelik

olarak gergeklestirilen inovasyon
faaliyetlerinin ~ teknoloji ~ duzeyinin
W Sektor MFirma 1 Bolge yiksek oldugunu gostermektedir.
L N )
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Grafik 18. Son ¢ yil icinde Uretim sireclerinde yenilik yaptiniz mi?

Yine yenilikciligin onemli
gostergelerinden olan son yillardaki
sUre¢ yenilikleri, arastirmaya katilan
firmalar tarafindan olumlu bir tabloyla
sergilenmektedir. Firmalarin
cogunlugu (21 firma), son Ug¢ yil
icerisinde Uretim sUreclerini

gelistirmeye yonelik yeni makina ve
m Evet m Hayir techizat yatinmlari  seklinde sUreg
yenilikleri gerceklestirmistir.

Bu firmalar, Grafik 13'teki Uretimde orta ve yiksek teknoloji kullandiklarini belirten
firmalardir. Bir diger ifadeyle, firmalar orta ve yiksek teknolojilere, son yillarda Uretim
sUreclerinde yaptiklari yeni yatirimlar ile ge¢mis yapmistir.

5.7 Pazarlama ve ihracat

5.7.1 Pazarlama
Sektérlerdeki Rekabet Avantajlari:

TUm sektorlerden firmalarin belirttigi genel rekabet avantajlari: disik fiyat, yiksek kalite ve
zamaninda teslim seklindedir.

Sektérel bazda belirtilen rekabet sartlari ise asagidaki gibidir:

e Makina ve Ekipmanlari Sektori: Teknik servisin saglanmasi ve makina tasarimlarinin

islevselligi
e Gida Sektéri: Ozellikle kuruyemis Ureten firmalar icin paketleme teknolojilerinin
gelismis olmasi ve hammadde teminindeki kolayliklar

e Etve Sut Urinleri Sektéri: Strdirilebilir sit verimi ve yiksek Gremenin saglanmasi
e Mobilya Sektori: Devamli Ar-Ge ve verimli sireg yonetimi

e Hazir Giyim ve Konfeksiyon: Dizenli Urin yenilikleri

e Mermercilik ve Madencilik Sektori: Hammadde kalitesinin yiuksek olmasi ve Grin

yelpazesinin genis olmasi
e Insaat Malzemeleri: Markalagsma ve tanitim, yiksek teknoloji ile Gretim

Pazarlama Stratejileri:

Firmalarin %75'inin onimizdeki donem icin pazarlama stratejileri mevcuttur. Bu firmalarin
onemli bir bolimU misteri memnuniyetine 6nem vererek fiyat-kalite dengesini saglamak,
pazarlama agini genisletmek ve yurtdisi pazarlara agilmak istedigini belirtmiglerdir. Kisa
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vadede gerceklestirilmesi 6ngorilen ve pazarlamada one ¢ikan diger planlar, sektorel bazda
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Makina ve Ekipmanlari Sektori: Teknik servis hizmetlerinin ve Urin islevselliginin

gelistirilmesi
e Gida Sektéri: Uretim ve paketleme teknolojilerine daha fazla yatirm
e Mobilya Sektori: Yurt genelinde bayilik agini genisletmek

e Mermercilik ve Madencilik Sektéri: Uretilen mermer orinlerinin marka degerinin

yUkseltilmesi ve Urin yelpazesinin genisletilmesi

e Hazir Giyim ve Konfeksiyon: Sezonluk tasarimlarin gelistirilmesi

Grafik 19. Sektorinizin uluslararasi pazarlarda rekabet sansi var midir?

Katilimcilara, faaliyet gosterdikleri
sektorlerin  uluslararasi  pazarlarda
rekabet sansini sordugumuzda hemen
hepsi olumlu cevap vermislerdir.
Ancak, bazi katihmcilar, uluslararasi
pazarlarda yogun bulunan Cin menseli
UrUnlerin  sektorlerindeki ~ mevcut

rekabet sansini disirdigund

belirtmislerdir.
H Evet m Hayir

Sektorlerinin dis pazarlarda rekabet sansi olmadigini disiunen firmalar, sekerli mamuller ve

Pazarlama Sorunlari

Hemen tOm katilimci firmalar pazarlama surecinde sorun yasadiklarini ve belirtmislerdir. Bu

sUt UrUnleri Uretmektedir.

sorunlar ve eksiklikler sektorel bazda degisiklik gostermemekte ve sirasiyla asagidaki
ozetlenmektedir:

Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

Yetersiz talep

Yiksek nakliye maliyetleri

Satis ve pazarlama departmaninin ve pazarlama konusunda uzman
personelin bulunamamasi

Haksiz rekabet

Fiyat istikrarsizhig

oo
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Sektérel Bazda Ihracatta Bagarili Firmalar:

Katihmcilardan, Turkiye'de kendi sektorlerinde faaliyet gosteren ve ihracatta basarili olan
firmalar konusunda bilgi istedigimizde, genellikle bUyUk sehirlerdeki bUyik olgekli ve
kurumsal firmalar referans gosterilmistir.

Bu firmalarin rekabet avantajlari, sektor farki gézetmeksizin asagidaki gibi siralanmaktadir:

Teknolojik altyapi

1. Kurumsallik ve finansal gi¢
2. Marka degeri

3. Fiyat

4. Kalite

5.

6.

Kalifiye eleman

Ayrica, daha onceki bolimlerde hammadde nakliye fiyatlarinin yiksekligini sorun olarak
bildiren katihmcilar, bu firmalarin  konumlari  dolayisiyla hammaddeye kolay
erisebilmelerinin 6nemli bir rekabet avantaji oldugunu belirtmislerdir.

5.7.2 lIhracat

Grafik 20. ihracat yapiyor musunuz?

Firmalarin yarisindan fazlasi (16 firma)
ihracat faaliyetlerinde bulunduklarini
belirtmislerdir. Ancak Grafik 21'den de
gorildugy  Uzere, duzenli ihracat
faaliyetlerinde  bulunanlarin  tim
ihracatcilar icindeki payr vyalnizca
%31'dir (5 firma). Katilmcilarin

cogunlugu dizensiz, yani belirli bir plan

ve stratejiye dayanmaksizin ihracat

B Evet m Hayir yapmaktadir.

Benzer sekilde, ihracat yapan firmalarin yalnizca bir bolumi (20 firma) ihracatlarini
dogrudan gerceklestirmektedir. Bu firmalardan yalnizca %25'i (4 firma) dizenli ve dogrudan
ihracat yapmaktadir. Bu firmalar dogrudan ihracatin yaninda, araci firmalar ile de
calismaktadirlar. Ayrica, Ekonomi Bakanhgi ve KOSGEB'in ihracat yapan firmalara sagladig
fuarlara katim ve pazar arastirmasi konularina yoénelik desteklerden faydalanmis olan iki
firma da dizenli ve dogrudan ihracat yapan firmalardandir.

oo e
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Grafik 21. Hangi siklikla ihracat Grafik 22. ihracatinizi nasil
yaplyorsunuz? gerceklestiriyorsunuz?

H Dizenli

B Diizensiz
Sadece birkag kez yaptim B Dogrudan mAraci firmaile

Firmalar ihracatlarini sektér farki gézetmeksizin; basta Almanya, Fransa ve ispanya olmak
Uzere Orta Avrupa uUlkelerine, Bulgaristan ve Yunanistan’a, Rusya'ya ve yakin Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Ulkelerine gerceklestirmektedir.

Grafik 23. Tanitim araglarindan yabanci dilde olanlar

Web Sayfasi Brosiir/Katalog CcD

Ihracat yapan veya yapmayan firmalarin 6nemli bir b6liminde (20 firma) tanitim
araglarindan, web sitelerinin Tirkce'nin yaninda en az bir yabanci dilde daha mevcut
oldugunu belirtmislerdir. Ancak UrUn brosur ve kataloglarindan yabanci dilde mevcut olan
firmalar genellikle ihracat faaliyetlerinde bulunanlardir.

oo
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Grafik 24. Yurt ici/disi fuarlara katiliyor musunuz?

M Evet W Hayir

lhracat yapan veya yapmayan
firmalarin 6nemli bir bolima (19 firma),
sektorleri ile ilgili yurtici ve/veya
yurtdisi fuarlara genellikle ziyaretgi
olarak katihm saglamaktadir. Ancak
yurt disi fuarlara katilan firmalar
genellikle ihracat yapanlardir.

Grafik 25. ihracat konusunda egitim/seminerlere katildiniz mi?

"4

m1-2 kez m2-10kez

B 10'dan fazla Hig katilmadim

23

Katilimcilarin cogunlugu daha dnce hig
ihracat  konusunda egitim  veya
seminere katilmamistir. Birden fazla
sayida egitime katilmis olan firmalar da
yine  genellikle  ihracat  yapan
firmalardir. Bu egitim ve seminerler,
genellikle Kirsehir TSO tarafindan
saglanmistir.



Grafik 26. Daha once ihracat yapmak igin girisiminiz oldu mu?

ihracat yapmayan firmalara, daha 6nce

herhangi bir  girisimde  bulunup
bulunmadiklarini sordugumuzda, yalnizca
iki  tanesi  boyle  bir  girisimde

bulunduklarini ancak cesitli nedenlerle
basarisizlikla sonuglandigini veya sireci
yarida biraktiklarini sOylemiglerdir.
Firmalardan biri, yurtdisindaki potansiyel
alicllar ile e-mail yoluyla yazismalar
gerceklestirmis ancak bunu faaliyete
dékememistir.

W Evet MW Hayir

Diger firmada ise, Irak pazarina agilma girisiminde bulunulmus, ancak Ulkedeki ticari
guvensizlikten dolayi ihracat faaliyetlerinden vazgecilmistir.

Grafik 27. ihracatin OnUndeki Engeller

25

20

15

10

0

is giicii Yabana dil Girdi Pazar ihracat Kapasite Miisteri Finansman Fiyat Uriin
yetersizligi eksikligi maliyetleri hakkinda bilgi uygulamalan yetersizligi bulamama yetersizligi yiiksekligi kalitesinin
eksikligi hakkinda bilgi yetersizligi
eksikligi

Ihracat yapan ve yapmayan tim firmalar ihracat konusunda cesitli zorluklar ve engeller
ile karsi karsiyadir. Bu sorunlarin basinda ihracat konusunda bilgili ve deneyimli is gici
eksikligi gelmektedir. Yine ihracatin dnemli unsurlarindan olan yabanci dil(ler)in eksikligi
ikinci sirada gelmektedir. Nitekim, Grafik 28'de de goruldigu gibi, firmalarin yalnizca
%20'si (6 firma) ihracat faaliyetlerinde calisabilecek iyi dizeyde ve en az bir yabanci dil

(ingilizce) bilen personel istihdam etmektedir. Girdi maliyetlerinin yuksekligi ve pazar

hakkinda bilgi eksikligi, yabanci dil ile ayni derecede dnemli bir sorundur.
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Grafik 28. ihracat faaliyetlerinde calisabilecek personeliniz var mi?

Evet HHayir

6. SONUC

Yapilan saha arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin analizi U¢ ana bashk altinda
degerlendirilmistir, bunlar;

e Yonetim yapilari ve insan kaynaklari,
e Uretim teknolojileri ve kapasite kullanimi,
e hracata yatkinliklar olarak 6zetlenebilir.

Yoénetim yapilar 6zetlenecek olursa; katilimar firmalarin hemen hepsi KOBI boyutlarinda
olan geng aile isletmeleridir. Kurucu aile bireyi veya Uyeleri firma yonetmini Ustlenmis olup,
genellikle aile Uyesi olmayan yoneticiler istihdam edilmemektedir. Ayrica, firmalarin yazili is
planlari bulunmamakta, insan kaynaklarinin gelistirilmesi amaciyla, is basi egitimler disinda
kurumsal egitimlere cok az 6nem verilmektedir. Firmalarin hemen hepsi isgiciu temininde
sorun yasamaktadirlar.

Uretim vyapilar 6zetlenirse; firmalarin kurucu aile bireyleri tarafindan yénetilmesinin
muhtemel bir sonucu olarak, Uretim teknolojilerinin ve kapasite kullanim oranlarinin yeterli
dizeyde oldugu goézlemlenmigtir. Uretim odakli yénetim anlayisina sahip birinci kusak
kurucular, Uretim teknolojileri yatinmlarinabnem  vermektedir. Ancak, pazarlama,
finansman ve ihracat konularina yeteri kadar agirlik verilmediginden kapasite kullanim
oranlari istenilen dizeye ulasamamistir.

Katihmcilarin, inovasyon konusunda istekli ve yeni Grin gelistirme motivasyonlarinin yUksek
olmasi, rekabet gUglerini artiran 6nemli bir faktordir.
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Firmalar; yonetim, Uretim ve pazarlama gibi konularda en buyik sorun olarak “vasifli isgici
eksikligi” konusundan sikayet etmektedirler. Yine, ihracatin énindeki engellerin basinda
isgUcU eksikligi gelmektedir. Buna ragmen, firmalar, yeterli ve yerinde disaridan saglanacak
destek ile mevcut isgicinU gelistirerek bu engelleri asma imkanina sahiptir. Ancak insan
kaynaklari egitimine verilen 6nemin az olmasi bu durum ile celiski olusturmaktadir. Bu
celiskinin ortadan kaldirilmasi igin;

e Kurumsal egitimlerin 6nemi konusunda farkindalik yaratiimasi,

e Destek saglayici kurumlar tarafindan dizenli ve kaliteli egitim faaliyetlerinin
desteklenmesi ve temin edilmesi,

e Firma dizeyinde egitim ihtiya¢ analizlerinin gerceklestiriimesi, bdlgede faaliyet
gosteren firmalarin rekabet guclerini arttirabilecek tedbirler olarak siralanabilir.

Firmalarin Uretim ile ilgili sorunlarinin ortadan kaldirilmasi ve yuksek kapasite kullanim
oranlarina ulasarak karliliklarinin artirlmasi igin; finansal kapasitelerinin gelistirilmesi ve
isletme sermayelerinin arttirilmasi icin farkindalk yaratilmasi faydali faaliyetler arasinda
gosterilebilir.

Ihracata yatkinlik konusunda; firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlerin dig pazarlarda
rekabet sansi oldugunu disinmeleri ve bu alanda rekabet edebilmek icin ne gibi avantajlara
sahip olmalari gerektiginin  bilincinde olmalari  firmalarin  ihracat konusunda
motivasyonlarinin yiksek oldugunu gostermektedir. Firmalarin yalnizca yarisi genellikle
dizensiz olarak ihracat faaliyetlerinde bulunuyor olmalarina ragmen; fuarlara katilim ve
yabanci dilde tanitim araglarinin 6neminin farkindadir. Ancak, katihmci firmalar, ihracat
yapmalarinin énindeki engellerin basinda, bu konuda bilgili ve deneyimli isqicu eksikligi ile
yabanci dil sorunundan bahsetmektedirler. Bu engeli; girdi maliyetlerinin yUksekligi,
pazarlar ve ihracat uygulamalari hakkinda bilgi eksikligi takip etmektedir.

Kirgehir TSO, 3. Bolumde detaylari verilen ihracat Modeli asamalarindan, Kapasite
Gelistirme (Egitim) ve Uygulama (Danismanlik) faaliyetleri ile ihracatin 6nindeki engellerin
asiimasini  hedeflemektedir. Kirsehir KOBI Ihracat Kapasitesi Arastirma Raporu
bulgularindan hareketle Kirsehir TSO onimuizdeki dénemde Kirsehir firmalarinin ihracata
yonlendirilmesi  konusunda, 3. Bolumde detaylari verilen ihracat Modelinin diger
asamalarini gerceklestirmek Uzere faaliyetlerini yogunlastirmayi planlamaktadir. Bunlardan
ilki; firmalarin bilgi eksikligi yasadigi ve analizde ortaya ¢ikan tum konularda planli ve hedef
gruba yonelik etkin egitimlerin hazirlanmasi ve uygulanmasidir. ikincisi ise; belirlenen is
gucy eksikligi ve is gucu niteliklerinin yetersizligi konularinin, firmalarin ihracatini arttirip
ihracat icin yeni istihdam yaratmalarina kadar olan bir cercevede disaridan alinacak
Danismanlik Hizmetleri ile gelistirilmesidir. Ozetle, Kirsehir TSO, saha arastirmasinin bir
parcasi oldugu, yukarida bahsedilen ihracat modelini bu firmalarin ve saha arastirmasina
katilmayip istekli olan firmalarin, 6zellikle ihracat faaliyetlerinde karsilastiklari asmalarina ve
ihracat faaliyetlerine aktif olarak baslamalarina kadar her siregte yardimci olmak Uzere
uygulamaya devam edecektir.
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EK: SAHA ARASTIRMASI ANKETI

FIRMANIZIN:

Unvani s
Adresi ettt e

Tel et ettt e e et e e e
Faks etteee e e et e e e e e e e
E-posta R URTRPPRPPRPP
Web sitesi et et e e e e a e e aa e
Yetkili Ad ettt
Kurulus Yili CHUTURUROVROPRPRIN
Referanslar / Misteriler:

SEKTOREL BiLGI, URETIM VE TEDARIK

1. Faaliyet Sektoriniz:

2. UrUnleriniz:

3. Uretim kapasitenizi, sektérde faaliyet gosteren diger Ureticiler ile karsilagtirarak
Olceklendiriniz:
Mikro Kiguk Orta Buyuk

4. Son Uc yildaki ortalama kapasite kullanim oraninizi belirtiniz:

2011: (%) ...... 2012: (%) ...... 2013: (%) ......

5. Kullanmakta oldugunuz Uretim teknolojilerinizi, sektordeki genel kullanim ve vyeni
uygulamalari g6z 6ninde bulundurarak degerlendirniz:
Disuk Orta Yiksek

6. Firmanizin ve/veya UrUnlerinizin sahip oldugu sertifikalar varsa lutfen belirtiniz (6rn. Kalite,

Cevre, Yonetim, is GUvenligi Belgeleri, TSEK Markasi, CE Sertifikasi, ISO vb) IGtfen belirtiniz:

7. Asagida verilen sinai mulkiyet haklarindan herhangi birine sahip misiniz?

Patent Marka Faydalimodel  Diger
7.1 Evetise, kisaca bilgi verir misiniz?

8. Son Ug yilda yeni Urin gelistirdiniz mi?
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10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

8.1 Evetise, bu Urin/Urinler hangi dizeyde yeni?
Firma Sektor Bolge Ulke

Son Ug yilda Uretim sUreglerinde herhangi bir yenilik yaptiniz mi?

7.1 Evetise, kisaca bilgi verir misiniz?

Sizce sektdrin uluslararasi pazarlarda rekabet etme sansi var mi? ihracatta basarili olan

bolgesel ve ulusal firmalar hangileridir? Kisaca bilgi verir misiniz?

Yukarida belirttiginiz firmalarin rekabet avantajlari nelerdir? Kisaca bilgi verir misiniz?

Kullandiginiz Gretim teknolojilerinin; insan gicU ihtiyaci Urin kalitesi, ve maliyetler Uzerine

etkisini kisaca degerlendirebilir misiniz?

Firmanizin  teknolojik  yeterliligi ve sektordeki gelismelere  uyumunu nasil

degerlendiriyorsunuz?

Uretimde karsilagilan zorluklarin; Uretim kapasitesi, Urin kalitesi ve maliyetler Uzerine

etkileri nelerdir?

Ana hammaddelerin Uretim icindeki pay1 hakkinda bilgi verir misiniz?
15.1 Ana hammaddelerin tedarik bolgeleri, kaynaklari (ithalatgi, imalatgi, toptanci), sayilari

ve tedarik sUrecinde karsilasilan zorluklar hakkinda bilgi verir misiniz?

Ana hammadde temininde karsilasilan zorluklarin; Gretim siresi, Urun kalitesi ve maliyetler

Uzerine etkisi nedir?

INSAN KAYNAKLARI

Toplam calisan sayis:
idari: oo imalat: ....oeueeee

IsgUct maliyetlerinin toplam giderler icindeki payr: % ..............
Sektorde ve bolgenizde yeterli vasiflara sahip isgici temininde genel olarak zorluk
yasaniyor mu ve sektdre uygun isgicinin yogun olarak bulundugu bolgeler nerelerdir?

Kisaca bilgi verir misiniz?

IsgicU vasiflarinin gelistirilmesi icin programli ve sistematik ¢alisma yapiyor musunuz?
Calisanlar is yeri disinda verilen egitimlere katiliyorlar mi?

28



YONETIM

1. Firma aile igletmesi midir?
1.1 Evet ise, yonetimde bulunan aile Uyeleri kimlerdir?

1.2 Kurucu hala yonetimde midir?
1.3 Aile Uyesi olmayan yonetici var midir ve gérev tanimi yapilmig midir?

1.4 Yonetimdeki aile Uyelerinin kararlara etkisi hangi dizeydedir (dusuk, orta, yiksek)? Aile
Uyesi olmayan vyoneticiler, gorev tanimlari dahilindeki yetkilerini hangi dizeyde
kullanmaktadirlar (dusuk, orta, yUksek)?

2. Son U¢ yil icinde yonetim degisikligi yasandi mi?
2.1 Evet ise, bu degisiklik hangi dizeyde ger¢eklesmistir (yoneticilerin degisimi, yonetim
sistemlerinin degisimi, gérev tanimlarinin degisimi vb.)?

2.2 Bu degisiklik planli bir bicimde mi gerceklesmistir?

3. Firmanin biyUme hedefleriile ilgili stratejilerinin yer aldigi yazili is planlari var midir?
3.1 Evet ise, is planlarinda biyime hedefleri nasil belirlenmistir (Uretim kapasitesi, yeni

teknoloji, yeni UrUn, yeni pazar, pazarlama stratejilerinde degisiklik vb.) ve nasil
gerceklestirilecektir?

FINANSMAN

1. Firmanin son Ug yildaki cirosu:

2011 ............. 2012 ..o 2013 i

2. Ticari kredi kullaniimakta midir?
2.1 Evetise, kullanilan kredilerin son yil cirosuna orani: % ........

3. Kullanilan krediler hangi kaynaklardan temin edilmistir? Vadeleri hakkinda bilgi verir
misiniz?

4. Bolgesel vefveya ulusal devlet destelerinden faylaniyor musunuz (KOSGEB, Bodlgesel
Kankinma Ajansalr destekleri vb.)?

PAZARLAMA VE iIHRACAT
1. Sizce sektordeki rekabet sartlari nelerdir?
2. Pazarlama stratejileriniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

3. Pazarlamada karsilasilan sorunlar nelerdir (talep disuklUgu, pazarlara erisim, yetersiz Gretim
ve tanitim faaliyetleri vb.)?

4. Urnlerinizi kime satiyorsunuz? (Birden fazla isaretlenebilir.)

Perakendeci Toptanci Buyuk Magazalar
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Ana Sanayici ithalatg Diger

Ihracat yapryor musunuz?

Evet Hayir
5.1 Evetise;
Hangi siklikta ihracat yapiyorsunuz?
Dizenli Sadece birkag kez ihracat yaptim
imkan buldukga (dUzensiz)
ihracatinizi nasil gerceklestiriyorsunuz?

Dogrudan Araci firmayla Diger ..c.cocevvveinenne

Bugune kadar hangi Glkelere ihracat yaptiniz?

5.2 Hayir ise, daha 6nce herhangi bir girisiminiz oldu mu?
Evet Hayir

5.2. soruya cevabiniz ‘Evet’ ise, ne tur bir girisimde bulundugunuzu ve sonucunu

belirtiniz.

Sizce neden ihracat yapamiyorsunuz veya ihracatin 6nindeki engeller nelerdir? Asagidaki

listeden uygun olanlari isaretleyiniz.

Eleman yetersizligi Urin kalitesinin yetersizligi

Musteri bulamama Kapasite yetersizligi

Yabanci dil eksikligi Girdi maliyetlerinin yuksekligi

Finansman yetersizligi Pazar hakkinda bilgi eksikligi

Fiyat YUksekligi ihracat uygulamalari hakkinda bilgi
eksikligi
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6. Ekonomi Bakanli§i, KOSGEB, vb. kurumlarin KOBI'lere ydnelik ihracat tesviklerinden
yararlandiniz mifyararlaniyor musunuz?

Evet Hayir

6.1 Evetise, hangileri oldugunu lGtfen belirtiniz.

7. lhracat planlamasi ve pazarlamasi, pazar arastirmasi konularinda tam zamanli
gorevlendirebileceginiz, bilgi/egitim dizeyi yeterli olan ve yabanci dil bilen personeliniz var
mi?

Evet Hayir

7.1 Evet ise, firmanizda bu nitelikleri tasiyan personel sayisini, bildigi yabanci dili ve yabanci

dil bilgi dUzeyini (iyi, orta, vasat) |Gtfen belirtiniz.

8. Asagidakitanitim araglarindan yabanci dilde mevcut olanlari isareleyiniz.

Brogur/Katalog Web Sayfasi Hicbiri
CDh Diger (Iutfen belirtiniz).......ccccccovevieeneree

9. Bugine kadar sektorinizle ilgili yurt ici ve/veya yurtdisi fuarlara katildiniz mi?

Evet Hayir
9.1 Evet ise, hangileri oldugunu lGtfen belirtiniz.

10. Daha 6nce ihracat ile ilgili toplanti ve/veya seminerlere katildiniz mi?

1—2kez 2-10kez 10'danfazla Hig katilmadim

10.1 Evet ise, son birkag yil icerisinde katilidginiz toplanti ve/veya seminerleri |Gtfen belirtiniz.
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